Al

FIRST AUDIT
INTERNATIONAL

RAPORTUL
AUDITORULUI INDEPENDENT
Seria AG nr. 116/24/1

pentru exercitiul financiar incheiat la 31 decembrie 2024

Compania de Asigurdri
wIntact Asigurari Generale” S.A.

Certificatul de calificare a auditorului Seria AG Nr.000119 din 08.02.2008,
eliberat in baza deciziei Comisiei de certificare din 30 iunie 2006

Certificat de calificare a auditorului seria AA Nr. 000015, eliberat in baza
deciziei Comisiei de Certificare din 19 decembrie 2007

Diploma in International Financial Reporting nr. 1816719, eliberatd de cdtre
ACCA (Association of Chartered Certified Accountants), 2013

Chisinau - 2025



»FIRST AUDIT INTERNATIONAL” S.R.L,

F A I Chisindu, M. Kogalniceanu Street, 61-7; tel: 21-34-52, fax: 60-58-72

FIRST AUDIT

e— (NTERNATIONAL E-mail: office@fai.md; sergiu.soimu@fai.md:http://www.fai.md/

Cuprins
1. RAPORTUL AUBITORULUI INDEPENDENT ..ccovcervererernenrerssnnsssssssssacssssssesssssnssssssssssssese 3
Opinie.............. ceeeresenessanenneraanes S—— S R—— PSP veresesersesusenasenaasanens NSO, |
Baza opiniei.................. R AR A4 O AR S4 50 B P rresnesnnenessasaesabisanssnssnssanesanesasennes J
2. Situatii Financiare (pentru exercitiul incheiat 1a 31.12.2024).....cvieriiverecnnenersssesssssssssssrsssssseses 9
2.1. Situafia individualdt @ pozifiei fIRUNCIAPE...................c.cccoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeveeeeeeeeeerereeeee et 9
2.2. Situatia individuald a rezultatulini GIODAL ....................ccooveerieeeiiesieececsceeeseecer e 10
2.3. Situatia individuala a modificarilor capitalurilor proprii.............cc. kR B
2.4. Situatia fIuxurilor de RUMEEAF ..................ccccoueereeeeiecieeeeeeee oo, 12
3. Continuitatea activititii si evenimente UltEriOAre ......ccoeverererersrecesrrresrererssessrseessssssrsssasesersases 13
4. Auditul anului precedent (2023) ....ccvmrrcrieremereerersssssesessssessosesessesssssssssssssessesessosassssssnessnasasses 13
S. Confirmarea Independentei AUdItOrilor. ..o ccccrererercrerererersserereesercssaeseseesssessseresssasesssasenesess 13
6. Semnitura auditorului iNAEPENdENnt ..oucicceeirienerieeeeoseesissssssssssssssssssssossssssssssssssseness 14
Raportul actuarului .. , v 15




»FIRST AUDIT INTERNATIONAL” S.R.L,

F A Chisinau, M. Kogalniceanu Street, 61-7; tel: 21-34-52, fax: 60-58-72
| TR .. E-mail: office@fai.md; sergiv.soimu@fai.md;http://www.fai.md/

1. RAPORTUL AUDITORULUI INDEPENDENT

Cdtre actionarii Companiei de Asigurdri ., Intact Asigurdri Generale” S.A.

Raport cu privire la auditul Situatiilor Financiare Individuale

Opinie

Am auditat situatiile financiare ale Companiei de Asigurdri ,Intact Asigurdri Generale” S.A.
(;»Societatea™), care cuprind situatia individuald a pozitiei financiare la data de 31 decembrie 2024 si
situatia rezultatului global, situatia modificarilor capitalurilor proprii si situatia fluxurilor de

numerar aferente exercitiului incheiat la data respectivi, si notele la situatiile financiare, inclusiv un
sumar al politicilor contabile semnificative.

Situatiile financiare individuale aferente exercitiului financiar incheiat la 31 decembrie 2024
prezintd urmatoarele pozitii principale:

e Total capital propriu/Active nete: 156.791.582 MDL

e Profit aferent exercitiului financiar: 1.292.217 MDL

In opinia noastrd, situatiile Jinanciare ale Companiei de Asigurdri ,,Intact Asigurdri Generale”
S.A. pentru exercifiul financiar incheiat la 31 decembrie 2024, prezintd fidel, din toate punctele de
vedere semnificative, pozifia financiara a Societdtii la 31 decembrie 2024, precum i performanta
sa financiara si fluxurile sale de numerar si situafia modificarilor capitaturilor proprii, in
conformitate cu Standardele Internationale de Raportare Financiard, acceptate pentru aplicare in
Republica Moldova.

Baza opiniei

Am desfasurat auditul nostru in conformitate cu Standardele Internationale de Audit (ISA-uri).
Responsabilitatile noastre in baza acestor standarde sunt descrise detaliat in sectiunea
wResponsabilitatea  auditorului pentru auditul situagiilor financiare individuale” din raportul
nostru. Suntem independenti fatd de Societate, conform Codului Etic al Profesionistilor Contabili
(Codul 1ESBA) emis de Consiliul pentru Standardele Internationale de Eticd pentru Contabili,
coroborat cu cerintele etice relevante pentru auditul situatiilor financiare din Republica Moldova,
inclusiv Legea 271/2017 si ne-am indeplinit celelalte responsabilititi etice, conform acestor cerinte
st Codului IESBA. Consideram ca probele de audit pe care le-am obtinut sunt suficiente si adecvate
pentru a furniza o baza pentru opinia noastra.

in conformitate cu auditul situatiilor financiare ale Companiei de Asiguriri ,Intact Asiguriri
Generale” S.A. pentru exercitiul financiar incheiat la 31 decembrie 2024, remitem in adresa Dvs.
Raportul Auditorului Independent.
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Aspecte-cheie de audit

Aspectele cheie de audit sunt acele aspecte care, in baza rationamentului nostru profesional, au avut
cea mal mare importantd pentru auditul situatiilor financiare individuale din perioada curent.
Aceste aspecte au fost abordate in contextul auditului situatiilor financiare in ansamblu si in
formarea opiniei asupra acestora si nu oferim o opinie separatd cu privire la aceste aspecte. Am
determinat ca aspectele descrise mai jos reprezinta aspecte cheie de audit care trebuie comunicate in
raportul nostru,

o Clasificarea si evaluarea investitiilor pistrate pind la scadentd

Clasificarea si evaluarea investitiilor pastrate pana la scadentd a fost identificatd ca un aspect cheie
al auditului, avind in vedere importanta semnificativd a acestor investitii in structura activelor
Societdtii (Nota 9 ,Investitii pastrate pand la scadentd”) si necesitatea exercitdrii judecatii
profesionale 1n ceea ce priveste intentia si capacitatea de detinere pana la scadentd. Procedurile
noastre de audit au inclus evaluarea politicilor contabile, testarea existenfei unei intentii
documentate de pastrare, analiza capacitdtii financiare de a menfine investitiile pand la scadenta si
examinarea prezenldarii informatiilor in notele explicative.

® Rezerve tehnice de asigurare §i indicatorii de solvabilitate ale Societdtii

in conformitate cu Regulamentului privind rezervele tehnice de asigurare (Hotardrea nr. 30/10 din
13.06.2023), ,,Societatea de asigurare formeaza si mentine suficiente rezerve tehnice, valoarea
cdrora trebuie sd-i permitd, in orice moment, sa-si onoreze obligafiile ce rezultd din contractele de
asigurare. Calcularea rezervelor tehnice se realizeaza prudential, fiabil si obiectiv, reiesind din
riscul de subscriere, conform abordarii realiste. Metodele de evaluare si determinare a rezervelor
tehnice, adoptate de societatea de asigurare, trebuie s fie aceleasi pe tot parcursul anului financiar,
precum si de la un an financiar la altul, cu exceptia cazului in care existd motive intemeiate pentru
schimbarea metodelor”. Rezervele tehnice de asigurare a Societdtii sunt calculate in scopul
intocmirii situatiilor financiare prin metode complexe de citre specialisti in domeniul calculelor
actuariale. Aceste rezerve nu pot fi evaluate cu precizie, ci doar estimate in baza celor mai recente
informatii credibile detinute, conform rationamentului actuarului.

Societatea constituie si inregistreaza rezerve pentru daunele declarate, dar nesolutionate (75% din
totalul rezervelor) si pentru daunele intamplate, dar neavizate (12% din totalul rezervelor), asa cum
este prezentat in Nota 20 ,,Rezerve tehnice aferente asigurarilor generale”.

La data de 31.12.2024, societatea de asiguriri respectd cerintele prudentiale privind solvabilitatea si
lichiditatea. Rata solvabilitatii raportati este de 174,97%, depasind semnificativ nivelul minim
reglementat (art. 72, Legea nr. 92 din 07.04.2022 privind activitatea de asigurare sau de
reasigurare), ceea ce denotd o capacitate adecvatd de acoperire a obligatiilor asumate fata de
asigurafi. Totodatd, coeficientul de lichiditate inregistrat, de 5,35, confirmi existenta unui nivel
ridicat de active lichide in raport cu datoriile curente (pct. 82, Hotararea nr. 328 din 19.12.2024),
ceea ce asigurd o bund capacitate de platd pe termen scurt.
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Am considerat acest aspect cheie de audit, dat fiind faptul ponderii semnificative a valorii
rezervelor tehnice de asigurare in situatiile financiare ale Societatii.

Pentru a obfine o asigurare rezonabili cu privire la adecvarea rezervelor tehnice in cadrul
auditului Socieldfii, s-a aplicat un set structurat de proceduri de audit, in conformitate cu ISA 540
(Revizuit) ,, Auditarea estimarilor contabile §i a prezentarilor de informatii aferente”  si
reglementarile prudentiale specifice domeniului: evaluarea politicilor contabile si metodologiilor
utilizate de societate pentru constituirea rezervelor, identificarea tipurilor de rezerve, revizuirea
controalelor interne privind colectarea datelor actuariale, sistemele informatice utilizate pentru
calcule, verificarea factuali a dosarelor de daunda si coroborarea cu registrele contabile, analiza
platilor de daund efectuate de Societate in vederea identificarii daunelor neinregistrate in perioada
de gestiune, verificarea modului de prezentare §i descriere a estimarilor in situatiile financiare.

® Recunoasterea veniturilor din primele de asigurare

Recunoasterea veniturilor din primele de asigurare a fost identificatd ca un aspect cheie al auditului
datoritd importantei sale semnificative asupra situatiilor financiare ale Societdtii si complexitatii
asociate cu aplicarea principiilor de recunoastere a veniturilor, atit pentru contractele de asigurare
generale, cat si pentru cele de viati. Evaluarea momentului si valorii recunoasterii veniturilor
implicd utilizarea unor estimari semnificative, inclusiv repartizarea primelor in functie de perioada
de valabilitate a politelor, ajustarea pentru primele necastigate si alte tratamente in reasigurare. De
asemenea, recunoasterea veniturilor are impact asupra constituirii rezervelor tehnice si, implicit,
asupra indicatorilor de solvabilitate si pozitiei financiare globale.

In cadrul auditului nostru, am efectuat proceduri care au inclus evaluarea politicilor contabile
aplicabile, testarea documentatiei aferente contractelor de asigurare, verificarea veniturilor din
prime cdstigate si verificarea adecvarii estimarilor de raportare, inclusiv reconcilierea cu rezervele
tehnice aferente. Am evaluat, de asemenea, prezentarile aferente in notele explicative.

Pe baza procedurilor efectuate, nu am identificat inconsecvente semnificative care si afecteze
imaginea fidela a situatiilor financiare individuale.

Alte aspecte

Auditul nostru a fost efectuat pentru a putea raporta actionarilor Societatii acele aspecte pe care
trebuie si le raportam intr-un raport de audit al sitvatiilor financiare, si nu in alte scopuri. In masura
permiséd de lege, nu acceptdm si nu ne asumam responsabilitatea decat fatd de Societate si actionarii
acesteia, In ansamlu, pentru auditul nostru, pentru acest raport sau pentru opinia formata.

Alte informatii - Raport cu privire la alte dispozitii legale si de reglementare
Conducerea este responsabild de intocmirea Raportului conducerii in conformitate cu prevederile
art. 23 din Legea contabilitatii nr. 287 din 15.12.2017.
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Responsabilitatea noastrd, in conformitate cu art. 28 (3) alin. a) din Legea privind auditul situatiilor
financiare nr. 271 din 15.12.2017, consta in a ne expune asupra Raportului conducerit, fapt care il
descriem mai jos:

e in baza procedurilor efectuate, constatim ci informatiile prezentate in Raportul conducerii
sunt corelate si concordante, in toate aspectele esentiale, cu datele reflectate in situatiile
financiare pentru exercitiul financiar incheiat la 31 decembrie 2024.

in plus, in baza cunostintelor si intelegerii noastre cu privire la Societate si la mediul acesteia,
dobandite in cursul auditului situatiilor financiare cu scop general pentru exercitiul financiar
incheiat la data de 31 decembrie 2024, ni se cere sd raportam dacd am identificat denaturiri
semnificative in Raportul conducerii. Nu avem nimic de raportat cu privire la acest aspect.

Responsabilitatile conducerii si ale persoanelor responsabile cu guvernanta pentru situatiile
financiare individuale

Conducerea este responsabild pentru intocmirea si prezentarea fideld a situatiilor financiare in
conformitate cu Standardele Internationale de Raportare Financiard, si pentru acel control intern pe
care conducerea 1l considerd necesar pentru a permite intocmirea de situatii financiare lipsite de
denaturdri semnificative, cauzate fie de frauda, fie de eroare.

In intocmirea situatiilor financiare, conducerea este responsabild pentru aprecierea capacitatii
Societdfii de a-si continua activitatea, prezentdnd, dacd este cazul, aspecte referitoare la
continuitatea activitatii si utilizind contabilitatea pe baza continuitatii activitétii, cu exceptia cazului
in care conducerea fie intentioneaza s lichideze Societatea sau sa opreascd operatiunile, fie nu are
nicio alta alternativa realistd in afara acestora.

Persoanele responsabile cu guvernanta sunt responsabile pentru supravegherea procesului de
raportare financiard al Societatii.

Responsabilitatea auditorului intr-un audit al situatiilor financiare individuale

Obiectivele noastre constau in obtinerea unei asigurari rezonabile privind mésura in care situatiile
financiare, Tn ansamblu, sunt lipsite de denaturiri semnificative, cauzate fie de frauda, fie de eroare,
precum si in emiterea unui raport al auditorului care include opinia noastri. Asigurarea rezonabila
reprezinta un nivel ridicat de asigurare, dar nu este o garantie a faptului cii un audit desfasurat in
conformitate cu ISA-urile va detecta intotdeauna o denaturare semnificativa, daci acesta existi.
Denaturdrile pot fi cauzate fie de fraudd, fie de eroare si sunt considerate semnificative daca se
poate preconiza, in mod rezonabil, cid acestea, individual sau cumulat, vor influenta deciziile
economice ale utilizatorilor, luate in baza acestor situatii financiare.

Ca parte a unui audit in conformitate cu ISA-urile, exercitdm rationamentul profesional si mentinem
scepticismul profesional pe parcursul auditului. De asemenea:

e Identificam si evaludm riscurile de denaturare semnificativa a situatiilor financiare, cauzata
fie de frauda, fie de eroare, proiectim si executim proceduri de audit ca rispuns la
6
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respectivele riscuri si obtinem probe de audit suficiente si adecvate pentru a furniza o baza
pentru opinia noastrd. Riscul de nedetectare a unei denaturdri semmificative cauzate de
frauda este mai ridicat decat cel de nedetectare a unei denaturari semnificative cauzate de
eroare, deoarece frauda poate presupune Intelegeri secrete, fals, omisiuni intentionate,
declaratii false si evitarea controlului intern.

A

e Intelegem controlul intern relevant pentru audit, in vederea proiectérii de proceduri de audit
adecvate circumstantelor, dar fird a avea scopul de a exprima o opinie asupra eficacitatii
controlului intern al Societtii.

e Evaluam gradul de adecvare a politicilor contabile utilizate si caracterul rezonabil al
estimdrilor contabile si al prezentarilor aferente de informatii realizate de cétre conducere.

e Formuldm o concluzie cu privire la gradul de adecvare a utilizarii de citre conducere a
contabilitdtii pe baza continuitatii activitatii si deterimindm, pe baza probelor de audit
obtinute, dacd existd o incertitudine semnificativa cu privire la evenimente sau conditii care
ar putea genera indoieli semnificative privind capacitatea Societatii de a-si continua
activitatea. In cazul in care concluzionim ci existi o incertitudine semnificativa, trebuie sa
atragem atentia in raportul auditorului asupra prezentarilor aferente din situatiile financiare
sau, in cazul in care aceste prezentdri sunt neadecvate, sd ne modificam opinia. Concluziile
noastre se bazeazi pe probele de audit obtinute pana la data raportului auditorului. Cu toate
acestea, evenimente sau conditii viitoare pot determina Societatea sa nu isi mai desfigoare
activitatea In baza principiului continuitatii activitatii.

e Evaludm prezentarea, structura si continutul general al situatiilor financiare, inclusiv al
prezentdrilor de informatii, si masura in care situatiile financiare reflectd tranzactiile si
evenimentele de baza intr-o maniera care realizeaza prezentarea fidela.

Comunicam persoanelor responsabile cu guvernanta, printre alte aspecte, aria planificati si
programarea in timp a auditului, precum si principalele constatdri ale auditului, inclusiv orice
deficiente semnificative ale controlului intern, pe care le identificim pe parcursul auditului.

De asemenea, furnizdm persoanelor responsabile cu guvernanta o declaratic ¢ am respectat
cerintele etice relevante privind independenta si ca le-am comunicat toate relatiile si alte aspecte
despre care s-ar putea presupune, in mod rezonabil, ca ne afecteaza independenta si, acolo unde este
cazul, masurile de protectie corespunzitoare.

Dintre aspectele comunicate cu persoanele responsabile cu guvernanta, stabilim care sunt aspectele
cele mai importante pentru auditul situatiilor financiare din perioada curenta si care reprezinta, prin
urmare, aspecte cheie de audit. Descriem aceste aspecte in raportul auditorului, cu exceptia cazului
in care legile sau reglementirile interzic prezentarea publica a aspectului sau a cazului in care, in
circumstante extrem de rare, considerim c@ un aspect nu ar trebui comunicat in raportul nostru
deoarece se preconizeazd in mod rezonabil ca beneficiile de interes public si fie depisite de
consecintele negative ale acestei comunicari.
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Partenerul de misiune al auditului pentru care s-a intocmit acest raport al auditorului independent
este Sergiu SOIMU, auditor certificat.

in numele

»First Audit International” S.R.L., /

Director Administrativ, Auditor certificat, /

Doctor in stiinte economice Sergiu SOIMU

Certificat de calificare a auditorului seria AG nr. 000119 din 30.06.2006
Certificat de calificare a auditorului seria AA Nr. 000015 din 19.12.2007
Diploma in International Financial Reporting nr. 1816719 din 2013

Chisiniu, str. M. Koginiceanu, 61-7 29.04.2025
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®  Extras din Raportul actuarului privind rezultatele analizei actuariale

Inainte de data raportului nostru, au fost puse la dispozitie si alte informatii, inclusiv Situatiile
financiare specializate prezentate separat, precum si Situatiile privind fondurile proprii, cerintele
minime de capital (MCR), solvabilitatea, lichiditatea si distributia activelor aferente rezervelor
tehnice si MCR. Conducerea entitatii este responsabild pentru aceste informatii.

Féra a ne modifica opinia, atragem atentia asupra analizei actuarului independent, care indica faptul
ca rezervele tehnice aferente daunelor neavizate la 31 decembrie 2024 nu sunt suficiente pentru
acoperirea integrala a obligatiilor asumate, recomandénd suplimentarea acestora cu cel putin
24.992.075 MDL (rezerva constituita de Societate fiind de 22.947.894 MDL).

Managementul entitdtii a evaluat aceste constatari si a decis sd nu ajusteze nivelul rezervelor RDN,
considerand metodele de estimare actuale ca fiind adecvate in baza informatiilor disponibile la
aceasta data.

Subliniem cd, potrivit analizei actuarului, volatilitatea crescutd aferentd claselor 3 si 10 si reducerea
gradului de reasigurare pot genera riscuri suplimentare privind solvabilitatea pe termen scurt.

3. Continuitatea activitatii si evenimente ulterioare

Continuitatea activitatii prevede intocmirea situatiilor financiare pornind de la ipoteza ci Societatea
isi va continua in mod normal functionarea cel putin pe o perioadd de 12 luni din data raportirii,
fard intentia sau necesitatea de a-si lichida sau reduce in mod semnificativ activitatea.

Activele nete ale Societdtii au crescut in perioada auditatd cu 1,20%, coeficientul de lichiditate
atinge cota de 5,35%, iar rata solvabilitatii a constituit 174,97%.

Societatea a intreprins actiuni de evaluare a impactului riscului legal, riscului imaginii si al
tehnologiilor informationale asupra procesului de incheiere a tranzactiilor cu clientii.

4. Auditul anului precedent (2023)

Situatiile financiare individuale pentru anul 2023 au fost supuse auditului de citre Crowe Audit
FPA SRL. Raportul auditorului independent a fost emis exprimand o opinie cu rezerve.

5. Confirmarea Independentei Auditorilor

Cu referin{d la Compania de Asigurare ,,Intact Asigurdri Generale” SA confirmiam faptul ci, pentru
perioada acoperitd de auditul nostru, precum si prin data acestei confirmari, ne-am respectat
cerinfele de eticd relevante, inclusiv cerintele de independentd aplicabile la auditarea situatiilor
financiare individuale ale Companiei ,,Intact Asigurdri Generale” SA pentru exercitiul incheiat la
31.12.2024.
Confirmdm cd noi, echipa de audit, persoanele mentionate in Anexa 1 la Regulamentul cu
privire la auditul asigurérilor (reasigurdrilor): Sergiu Soimu, partener de misiune, Marianna
Lungu, Aurelia Cucu, SC RCOR.RO SRL ~ membri ai echipei:
13
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®

Am fost auditori independenti in sensul normelor de independentd mentionate anterior;

Nu detinem informatii despre orice circumstante care au amenintat, sau care pare si
ameninte, independenta noastra,

Vom continua sd ludm masuri si sd monitorizam serviciile noastre pentru a mentine
conformitatea in materie de independentd, cel putin pind la aprobarea situatiilor financiare
pentru exercitiul incheiat la data de 31.12.2024 de citre ,,Intact Asiguriri Generale” SA.

6. Semnitura auditorului independent

in numele /

»Kirst Audit International” S.R.L.,
Director Administrativ, Auditor certificat,
Doctor in stiinte economice Sergiu SOIMU

Certificat de calificare a auditorului seria AG nr. 000119 din 30.06.2006
Certificat de calificare a auditorului seria AA Nr. 000015 din 19.12.2007
Diploma in International Financial Reporting nr. 1816719 din 2013

Chisinau, str. M. Kogilniceanu, 61-7

29.04.2025
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Raportul actuarului
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Rezumat

Prezentul raport este intocmit de actuarul echipet de audit pontru 4 orienta compania
in evaluaren actuariald a rezervelor tehnice si de a oferf suportul necesar echipei de
audit. e asemenea, contine opinia actuaralui asupra constatdrilor Inregistrate in
cadrul auditulul extern al asiguritorului.

Cuvinte cheie: sudit; limitele wodelulni; prevoder legads; ssimetrie de informatie

1 Introducere

{n conformitate cn Hotiirires CNPF ur. 30/13 din 13.06.2023, denumit in continuare Regulamentul:

3. Societates de ssigurare formeazi si mentine sufiviente rezerve tehnive, valoarea cirora brebuie si-i permits,
in orice moment, si-5i onorese obligatiile ec remlts din contractele de ssignrare. Caleularea rezervelor tehnice
so realizensid prudential, fiabil si obiectiv, reiesind din riseul de subsericre, conform abordirii realiste.

5. In conditiile in care metodele descrise de prezentul Regulament nu pot fi aplicate, in scopul obtinerii valorii
coreete a rezervelor tehnice din canza lipsei nnni volum suficient de date statistice, societaten de asigurare
poate folosi, prin notificares citre antoritates de supraveghere, si alle metode de caleulare s regervelor
tehrice, daci aceste metode sunt argumentate prin opinis nnui sebuar. Opinis setuarini trebuie s contind
argumentele cf aplicares scestor metods o este in contrudictic ou prevaderile legale In vigoare §i principitle
sctuarigle, procum i descricrea influentei aplicirii acestor metode asupra poeitiei si performantelor finaneiare
ale socictitii de asigurare. Opinia actuarului privind aplicarea altor metode se fnscrie in nota de argumentare,
care se anexeazi la Regulamentul intern al socictitii de asigurare,

6. Mérimea rezervelor tehnies constitaite 5§ mentinute de citre ssignritor an poate fi maf mick decit mirimes
obtinutd prin ealeulul seestor regerve, potrivit provederilor prezentubst Regulament.

Compania a decis si nu faci uz de prevederile articolului 5 din Regulament, desi consider ¢ nu are
suficiente informatii pentru a deriva reznltate credibile, in special in coea co priveste rezerve de daune
neavizat, aspeet detaliat in sectiunile urmétoare.

Avind in vedere eft acesta m repregintia primnl sadit reslizat asupra companied, prezentul raport va pune
accentul pe identificares eventualelor noconformititi, acordind mai patind atentie reiterfini aspectelor deja
conforme eu prevederile Regulamentului si ale celorlalte acte normative aplicabile.
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! Avand in vedere ci:

(1} asiguritorul auditat are un istoric limitat,

(2} anditel pieted din Moldovs realizat in 2020 a stabilit on nou standard de calitate,
i fost nevoiti s4:

(3} folosim aceleasi principii generale folosite in auditul pietei, folosind aceeasi structur a datelor de
intrare,

(4} azumim el risen] prelust este uniform disteibuit, jar diferenta provenitd din anti-selectie este reflectati
in prima de asigurare.

{5} mentisem un oivel ealibiret b sivebul piete, soolo unde colitateos datelor interne b nivel de polith ou
este suficient de credibils.

Lucrarea poate fi cititd in orice ordine, dar se recomandi ca opinia s4 fie citith ultima. Pentru a usura
traducerea g adaptarea, anumiti termeni consacrati o literaturs de specislitate se pistreasd 5 jo lmba
englesd.

2 Proceduri efectuate

Compania au pregentat datele pe care le detin la solicitarea initiala in 11 aprilie 2025, denumiti in continuare
data origine. De lo accasti dati s-an cintat snumite validén s s-a ciokat completares eu alte date ping la
data de 14 aprilie 20256, Din scest moaent, coneluzia s stabilit in lmits dstelor puse b dispesitic.

2.1 Calitatea, corectitudinea si completitudinea datelor

Compania a pus la dispozitie informatiile isteriee intr-o bazi de date special ereatid, la care antorul a avut
acces direet. In continuare, vom caracteriza o opinie pe asumptia ci datele puse la dispegitie sunt complete
si corects, o validare extinsd fcinde-se doar pestre ultimaod an st i ealenl. © mare pante din walidirile,
eaantivanele, respoctiv testele efictuste se regisese si in celelalbe anexe fornieate de anditor.

2.2 Metodele actuariale utilizate

Pentru evalusres tuturor reservelor tehnice, vom splics suceesiv 3 metode, Vom folosi o metodd initiald M?
pentrn a reenpera informatiiie despre dsnnele nesvizate inel. Chiar daell unit actusri s-ar opri la seest model
intermeding, nod i worn utiliza potru a aduce mai molkd informatic modelului M2, oo model exhanstiv, care
va determina frocventa si seworitatea la nivel de polith, intr-un model global, covelind dsunele en palitele
aferente. Tn fined, pentru » wlida abaterile co pot exists vom reeurge la medel M7, o witimane a intervabilor de
incredere, iar in cazul cnd anumite rexerve se abat sub limita inferioard, vom trece Ia investigarea punctusla
a abaterii.

Folosind metoda Mack Chainladder (inelusiv tail) vom determina RDN (IBNR) s nivel de companie,
apoi conditionat pe clase de asigwrare, inelusiv RCA si Carte Verde, Acest model simplificat, M7 va f
folosit nlterior pentro & fiza sjustares istoricll o daunclor. Modelul 8% se ve aplies exhanstiv ba mivel de
polit prin determinares freevented #i severitétii globale, plociind de la toate poditels. Prin deternnarea
daunelor per polith, vom putea deriva toate rezervele tehnice ale companiilor print-un model impartial, dar
conditionat de structura portofolinlui fieclirei companii. Modelul M* incosred 58 estimeze valoarea daunei
finale bazandu-se pe varisbile explicative, precum suma asigurati, calitates persocanci, eategoria vehiculelor ai
locatia asiguratului

Roserva de prime se determing pe ssumpdia of riseul este uniform distriboit, far ealeabl se efecbaenss la
nivel de polité. Din sebectii efeetuate fiocare caleul o foet enreet calenlst, asnmiénd cof data de intrare fissice

2
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din rise este corectd. Ressigurarca urmeazi caleulul la nivel de politd. Rezerve de riscuri neexpirate provine
prin testares UPR si se constituie acolo unde nivelul UPR nu este suficient pentru a onora obligatiile viitoare.
Rezerva de prime este corect caleulati, cu mici excoptii (sub 5 lei diferenta).

Reserva de denne neavizati (IBNR) se calculeasfi prin metode diferite pe clase, respeetiv pe amumite produse.
IBNR~ul reprezintd atitedines companiel conditionab de toste deunele dejs intdmplste. Atragem atentis pe
neestd cale cf metodele Bdosite o sunt aditive, determinarsa plrtilor ignorind restul informatiilor si apoi
adunind aritmetic rezultatele partiale obtinute nu vor conduce la un estimator impartial la nivel global {care
s roflecte valoarea de transfor).

2.3 Rezerva de daune neavizate

Reserva de daune meavisste [ITRME] represinté atitwlines compenizi B de daunels ssteptate, respectiv
vitees eu care anticipoas @ sobutiooeasd daamede, Atitadines trobuie 58 five una echidistants, daunele din
diferite clase/tipuri de asiguriri trebuie tratate unitar. IBNR este reverva care urmireste dezvoltares dannelor
in timp si ealibreazdl rezorva de daune avizate.

O cleervatio mentiali este off acveetdl metodi me este aditivie s fel ea majoritatea misurilor setuariale.
I consecinth, mu sste oportun 54 divisim dabele in dof san mai multe coborte, s aplicim metods pentra
fiecar: eohorti separat si apoi s insumiim resaltatele pentra a obitine o estimare globali s reseree IBNR.
Abordane coreeti este de la global Is loeal: se debermind mad inthi o resalbat global, far spoi, conditionat
de acesta, so pot obtine estimiiri detaliate pentru orice eohorti doritd.

De-a lungul timpului, principala metoda actusriald care s-a impus in modelarea rezervel de daune cste Mack
chain-ladder (1999), eu sle aale 3 variante. Aovasta devareos foloseste cele mai putine ipotes: mplimentsre s
comverge spre sceeas estimare e metodele med oompless, Baosts insif pe msi multe ipotese.

Aceasti metodi se bavesned doar pe 3 ipotess suplimentan: s o cere oo desvoltares dannelor w8 urmes o
anumitd distributie a dannelor —distribution free.

2.3.1 Testarea (CL1)

De regulii, neest test o inalicll fezabilitaten aplicinii metodologisi cnd desvoliirile daunelor aunt puternic
afectate de dauncle mari— reeunoseute ned din prirele desvoltid —esre indue mai spoi scclag tratament in
dezvoltirile ulteriosre. Chiar decl daunede mivi-—mai exsct mivile sjustani —sr srats o deevoltare necsrelats,
ponderea lor in total este insuficientdl pentru a schimba efectul global.
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Figura 1@ Testarea (CL1T pe date anmuale — ultimii 7 ani. Testul arati cit suntem in limitele
normale, aproape ideal centrate, ceea oo arata o evoltie mai degrabi aleatoare & factorilor
de dezvoltare.
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2.3.2 Testarea (CL3)

De reguli, acest test nu indicf fesabilitates splickrii metodologiei eand datele luate in ealeul sunt putine - in
sernsul e nu contin multe daunc— gi prin urmare orice decizie & curtilor de judecati, inflatia sau schimbarea
politicii de instrumentare a danoelor fac ca anii de accident <4 o mai fie independenti —de Is o anumitd
dezvoltars inecle —chnd, de exemply, inflatia impuoe o desoltare mare i toti anii de accident,

Testing for (CL3), Ho:

lewel

nt calendar year effects

1split

Figura 2: Testarea (CL3) pe date anuale — ultimii 7 ani. Testul arati ci suntem in limitele
normale, ceea ce aduce confortul ci dezvoltiirile an la an nu urmeazi o anumiti retetit {doar
dezvoltiiri mici san doar mari), ci mai degrabi un efect aleatorin.

3  Rezultate si recomandari

3.1 Rezerva de riscuri neexpirate

Deoaroes avest tip de revervi o adus in troeot eele mai mari diferente de apreciere, vom incepe cu acensti
sectiung. Observiim in acesstd pericadi off risenl major s mai mengine pe clusa 3, dar o imbunitétine majord
fiind consemnath, cunmlst on un vived al comisioandor mss i

Determinind reverva de daune neavizate (IBNR) la nivel de companie, s-au determinat ulterior daunele finale
(ultimate loss), care au fost mai apoi corelate en subsericrile istorice. Astfel pe ficeare politi luati in ealeul,
&-& calimat froovents si severitatea specifich. Cu aceste estimiiri, rata daunei simple (RDg) s-a estimat exact
pe specificul portofolinlui neexpirat, care se regiseste intormai in reseres de prime {UPR}. Prin urmare, RD=
nu este o simplificare bazabi pe duwine apirete, respectiv primele chskigate in aonl 024, of este cos mai buné
eatimare specificd politelor nevapirate, care au svut ool patin o zi de valabilitate (palitele care incup in viitor
au fost exchuse din ealeul deoareee nu ar teebui 54 impseteze ncest exereitiu financiar). Doua niveluri de URR
au fost determinate, URR minimal, unde RDs este determinati striet din datele interne, fird alte calibriri,
respectiv URILp, nivelul final calibrat, ludnd in ealeul legislatia eare prevede cresteres reervei de daund eu
minim 3%. Folosind aceeasi metodd ca in trecut si mentinind ipotesa o inflatia pe urmitoarele 12 luni nu

[~}
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va deply erogteres din primele 12 Juni ale anului, nivelul rezervei de prime din prezent este suficient, nefiind
nocesari construirea de URR suplimentar, pentru cele mai multe clase.

Considerdm ci aceastii abordare corespunde unor teste de adecvare superioare ealitativ celor efoctuate de
oompanie, amune ool previisute be art. 1315 din Regulsment, prin anmare nn consider of este nocssari o
rexervi de risenri neexpirabe suplimentark, alta decit eole identificate de soeietate.

3.2 IBNR

Compania a furnizat date globale (toate elasele), care dupi validarea impusi au produs rezultatele de mai
jos, exprimate in MDL:

Tabela 1: Tringhinl de dezvoltare lnat in caleul, exprimat in MDL

0D 1 2 3 4 5 @ 7
018 8 1,106 45
019 1,857,110 NA
5020 NA NA
021 Na Na
Bz MNa Na
223 Na Na
B4 Na Na Na
Tabela 2: Rezultatele modelului Mack-1999, cn tail inclus

Ol Ztail Totuls

Lastest: 927 “

D -

Ultitnate:

IBNR:

Mack 8.8

CV(IENR):
CL-2-tuil Ipesbeen Estimntori Abateren modelulu

Tatet Thev To Date  Dlomaie THNT Wak B LVIIBRAT

2014 s 10 G 0 Nal
2019 8 1.0 i
2020 10 0
2021 L 1a
2022 o
2018 140 i 1
aria ) 0 ! i

Tabela 3: Rezultatele modelului Bootstrap-Chain-Ladder

Boot. QL Tatals
Tisatarst: 3
Yelosur Ultimustae P34, R
Wean TENR: §NVEH SET
4D IRNR: 9,787,742

Total IBENR 76%:
Total IBNR 95%;:

6
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Boot-OUL

Ipotexs

Bt immatori Dispersin Bariere extremes

Tastest

Wean Ultimate  Mean IBNR S TENE BN TR TERTTOE7

2018
2019
2020
2021
a2z
2025
2004

i} 0

0

Se observi cd ambele maodele converg spre acelasi rezultate, (desi abaterea modelelor este destul de mare,
apecificd unel companii cu date mai potine), chise dack se far estimici pe principii diferite; estimare punctuali,
respectiv estimare pe interval, In final se va retine eatimares punctuald (Mack-1999) @i extremele generate de
simuliiri, pentru s clstigs mai moltl informatie,

Vi

";’h

80,000,000

40,000 00

Rezaltatele Mack Chain Ladder

O Prognoze I
0 Curente e
i i axle
2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Dats evenimentulu

Limitele si ipotezele opiniei

Deoareee opinia propush urmenzii efortul fieelirei companii in evaluarea activelor #i pasivelor relativ la
informatia primitd, aceasti opinic este supusi unor limite deserise mai jos.

|

in opinia ackusnilul, reservele tehnice constitnite de ontitate la data de 31122024 nu sunt suficiente
pentru acoperitea obligatiilor ssumate, in baga o
| propuse de companie sent adorys
| RDN, care ar trebui suplimentati minim la nivelul propus, anume 24,992,075 lai.

todelor si ipoteeslor utilisste. Congideriim o metodels
v, mivelul minimal &l remrvelor tebmios find sstisfioate, cu exceptia

Chiar dacil recunocaglem asimetria de informatie (iar compania foloseste de regula mai multi informatie

specifici propriei companii), modelele ar trebui s conveargil citre reznltatels acestui raport {se intAmpld in

-1
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perivada analizabd), coea co ar constitui un svantaj in raport cu cvilalti parteneri: actionari, supraveghetori,
ressiguritord, agentii de rating, ete.

O atentie sporiti trebuie acordath clasei 3 s elasei 10, deoarece volatilitates este creseuté pe aceste elase, iar
diminuarea reasigurisii ponte produce pe termen sourt o lipgh acotit de sclabilitate, Se impune diminusrea
austinuti a riscurilor completatii en diminusres comisiosnelor, atht din perspeetive claaei 3, cik & la mivel
global, pentry a lmits eontagiunes clasdor eu resltate poritive, nepectiv eliberarea presionii pe TS T are.

Seopul acestei opinii nu este de a oferi un avantaj competitiv companiei auditate, ¢i de a fncadra estimirile
printr-o metodi impartiali si unitars, in conformitate cu prevederile legale in vigoare.

Agn eum nicio singuri mitsurA nu se potriveste tuturor, opinia emisi nu trebuie extinsd la nivel global, ci
Lrebuie consideratil ea cos mai bun estimare impartisld de ovaluare s obligatiilor compsniilor relativ la cortal
depus de flocare companie in punerea ls dispositie o woui set de date ealitativ, corect #i et mai eomplet,
relativ la legiskatin in vigoare ls dats calevlului. De asemenes, este important o se rebine urmiboarele:

(6) Opinia emisi trebuie adaptati in timp functie de politica viitoare a companiei ciirein i eite dodieati
si caracterizeaysi starea prezenti conditionatd de informatiile furnizate.

(7} Datele de intrare folosite in modelare se considerii s fi cele corecte san cele care voflecti ool mai bine

reulitsten,

{8} Acest material no peate fi folosit ca subestitut in evaluarsa externd s eongpeanicd.

(9} Reproducere. Acest material nu poate fi redat si inteles decit in intregime. Orice conclugii sau
interpretiri trebuie fiente doar duph analiza completd a acestei lueréri. Orice interpretare asumé
intelegeres in totalitate a acestei lueriiri.

{10} Riscul de ruink al eowpaniei nu poate fi corclat on opinis expisd in scessti luerare.

(11} Utilitabes socstei hueried se regiscste in mesain] impartial (unbissed) transmis piirtilor implicate. S¢
asmi ol utilizatorii vor formula orice intrebért 8i vor climta rspuansnri sonstretive la ories problemi,
inainte de a face afinmatii publice.

(12} Acest raport arc s bazb principiul de mazimé bund credinti si cste conditionat dp informatiile furnizate
de companie la data origine.

(13} Autorul studinkui nn poate i Ltinut responsabil pentrn nicio pierdere financinré, pierders de portofoliv
s orios alte danne, fe ele unele punitive, speciale, socifentale san solatersle,

(14} Meadsn. Presemta lncrare este elaborati penten s podea f leeturati s ontuditii optime atat eloctronic

cat g letrie, Decizia do a folosi hirtia ca suport apartine utilizatorului, rdspunderes sutorului fatd de
mediu fiind complet si definitiv suprimati.

E. : @
gsg f | Valentin Cornaciu

El'.’n: A . .
GHEORGHE Satora™™
VALENTIN VA

CORNACIU Date- 20250429

07:48:52 +03'00'

22



	4b00d4acb3a8f270687ee9ac9c8a5d37c4829cbf4ef5af4b36a112bbf62fa87f.pdf
	4b00d4acb3a8f270687ee9ac9c8a5d37c4829cbf4ef5af4b36a112bbf62fa87f.pdf
	4b00d4acb3a8f270687ee9ac9c8a5d37c4829cbf4ef5af4b36a112bbf62fa87f.pdf

